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HOME PDINT

HEREFORDSHIRE

Sierpien 2008 r.

Czesto zadawane pytania

Aby pomoc Panstwu zrozumieC, w jaki sposob dziata Home Point, ponizej przedstawiamy
liste odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

1.

Czy zajmuje sie Home Point?

Home Point jest agencjg wynajmu nieruchomosci wedtug zasad wyboru najemcow, a jej
dziatalnos$¢ opiera sie o partnerstwo Herefordshire Council z najwiekszymi spotdzielniami
mieszkaniowymi w Herefordshire.

Przydziat mieszkan wedtug zasad wyboru najemcéw (Choice-Based Lettings) odbywa sie
poprzez cotygodniowe ogtaszanie dostepnych nieruchomosci, o ktore ubiega¢ mogag sie
zainteresowani.

Czy to oznacza, ze jest wiecej dostepnych mieszkan?
Nie. Jednakze w ten sposdb mozecie Panstwo ubiegaé sie o wiekszos¢ mieszkan po
przystepnych cenach w catym hrabstwie przez jedng agencje.

Czy w Herefordshire sg jakies mieszkania nalezagce do Council Housing?

Nie. Ostatnie nieruchomosci zostaty przekazane do Herefordshire Housing Ltd z dniem
26 listopada 2002 r. Jednak wszystkie nieruchomosci nalezace poprzednio do gminy sg
ogtaszane przez Home Point.

Czy rejestracja w Home Point ma jeszcze jakies zalety?

Inne zalety to, miedzy innymi:

e Nalezy wypehic tylko jeden wniosek.

¢ Informacji mozna zasiegng¢ w jednego miejsca.

e Home Point moze skierowaC Panstwa do odpowiednich organizacji zaleznie od
konkretnej sytuacji mieszkaniowe;.

e Procedura ubiegania sie o mieszkania jest tatwa i sprawna.

e (Ogtoszenia zawierajg informacje o mieszkaniach, lokalnych instytucjach i dostepnych
tam ustugach.

e Zamieszczane czesto zdjecia majg pomdc w podjeciu decyzji, czy ubiegac sie o dang
nieruchomosc.

¢ Publikowane wyniki pomogg Panstwu zorientowac sie w petni w obecnej sytuacii.

Jak jest sytuacja mieszkaniowa w Herefordshire?
Nie jest dobra. Wysokie ceny najmu oraz rynek najmu prywatnego sprawiajg, ze coraz
trudniej jest znalez¢ zakwaterowanie.

Popyt na nieruchomosci po przystepnych cenach w Herefordshire jest wysoki i nadal
rosnie. Lista oczekujgcych (Housing Register) prowadzona przez Home Point zawiera
zwykle ponad 6000 oczekujgcych na mieszkanie przy niewielkiej ilosci nieruchomosci
oferowanych co tydzien na terenie hrabstwa.

Co to oznacza dla Panstwa?
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Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ mieszkan, tylko niewielki odsetek
zarejestrowanych na liscie bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z oferty mieszkania.
Dlatego tez nalezy rozpatrzy¢ wszystkie dostepne opcje mieszkaniowe.

Jesli odpowiedzg Panstwo twierdzaco na ktérekolwiek z ponizszych pytan, to prosimy o
kontakt, a bedziemy mogli skierowac Panstwa po pomoc do odpowiednich organizaciji.

e Czy moge zamieniC swoje mieszkanie ze spoétdzielni mieszkaniowej (Housing
Association) z innym najemcom w ramach the Mutual Exchange Register?

e Czy moge wynajgé¢ nieruchomos¢ prywatnie?

e Czy moge kupi¢ nieruchomosc¢?

Czy moge przeprowadzi¢ sie do innego hrabstwa, gdzie dostepnos¢ zasobow

mieszkaniowych jest wieksza?

Czy moge dostosowac do swoich potrzeb mieszkanie, w ktéorym obecnie mieszkam?

Czy moge poprawi¢ warunki nieruchomos¢, w ktorej obecnie mieszkam?

Czy potrzebuje ogdlnej porady mieszkaniowej?

Czy potrzebuje porady prawnej w zakresie mieszkaniowym?

Czy potrzebuje porady w sprawie zadtuzenia?

Czy potrzebuje porady w zakresie zasitkdw socjalnych?

Co moge zrobic, jesli jestem / moge stac¢ sie bezdomny/a?

Kto moze ubiega¢ sie o mieszkanie w ramach Home Point?

Wiekszos¢ ludzi ma prawo ubiegaC sie 0 mieszanie; do wyjatkdbw nalezg osoby, ktore
poprzednio zachowywaty sie nieodpowiednio, oraz osoby podlegajace kontroli statusu
imigracyjnego, z wylaczeniem grup wnioskujgcych, ktore Sekretarz Stanu uznat za
kwalifikujgce sie.

8. Od jakiego wieku mozna zgtasza¢ wnioski?

Whnioski o mieszkanie mogg skladaé osoby od 16 roku zycia, ale, w przypadku
przydzielenia mieszkania, niektére spotdzielnie mogg wymagaé poreczyciela za
szesnasto- i siedemnastolatkdw.

9. Jakiego typu nieruchomosci ogtaszane sg przez Home Point?

10.

Home Point ogtasza nieruchomosci przeznaczone do celéw ogodlno-mieszkaniowych oraz
zakwaterowanie z opiekg dla oséb starszych.

Home Point reklamuje takze nieruchomosci na sprzedaz w systemie “czesciowego kupna
/ czesciowego najmu” oraz nieruchomosci “po obnizonej cenie”.

Gdzie i jak czesto ogtaszane sa nieruchomosci?
Nieruchomosci reklamowane sg co tydzien w the Hereford Admag. Ponad 58,000 kopii
dostarczanych jest bezposrednio do zainteresowanych. Gazete mozna takze pobra¢ z
jednego z 74 punktéw na terenie hrabstwa. Home Point udzieli Panstwu informaciji, gdzie
mozna bezptatnie pobiera¢ kolejne numery gazety.

Ogtoszenia nieruchomosci sg takze dostepne w burach Home Point, w biurach
wszystkich Spétdzielni Mieszkaniowych wspotpracujgcych z tg agencjg, oraz na stronie
internetowej Home Point.

Osobom, dla ktérych pobieranie gazety jest utrudnione, przesytamy kopie bezposrednio.

Jesli nalezycie Panstwo do tej grupy, to prosimy skontaktowaé sie z zespotem Home
Point.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

Czy oprécz nieruchomosci ogtaszanych w Admag s3 jeszcze inne nieruchomosci?
Home Point obejmuje prawie wszystkie nieruchomosci o przystepnych cenach w
hrabstwie i reprezentuje wszystkie najwieksze Spoétdzielnie Mieszkaniowe w
Herefordshire.

Pozostatymi nieruchomosciami dysponujg inne Spétdzielnie Mieszkaniowe. Aby dostac
sie na ich liste oczekujacych nalezy zgtosi¢ wniosek bezposrednio do nich.

O ile nieruchomosci moge ubiegac sie?

Mozecie Panstwo ubiegaC sie o 1 nieruchomos¢ tygodniowo. Jesli w srode ogtaszamy
nieruchomos¢, ktéra Panstwu odpowiada, to macie Panstwo czas do nastepnego wtorku
(7 dni), aby ztozy¢ oferte (“bid”). (O przydziale nieruchomosci nie decyduje kolejnos¢
skfadania ofert.) O przydziale nieruchomosci danej osobie decyduje fakt, czy dana osoba
kwalifikuje sie na dane mieszkanie, jej kategoria, oraz dotychczasowy czas oczekiwania.

Dlaczego moge ubiegac sie tylko o 1 nieruchomos¢ tygodniowo?

Ze wzgledu na duze zainteresowanie kazdg nieruchomos$cig Spotdzielnie Mieszkaniowe
nie mogg rozpatrywac¢ bardzo duzej liczby ofert (zgtoszen zainteresowania) co tydzien.
Poniewaz Spoétdzielnie muszg sprawdzic dane wszystkich kwalifikujgcych sie
kandydatow, oraz zaprosi¢c ich do obejrzenia mieszkania, co moze by¢ bardzo
skomplikowane i czasochtonne.

O jakie mieszkanie moge sie ubiegac¢?

Home Point chciatby da¢ Panstwu jak najwiekszy wybor, ale spotdzielnie mieszkaniowe
zwykle nie chcg przyznawac¢ zbyt duzych nieruchomosci, jesli wniosek obejmuje zbyt
mato osob. Po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, Home Point przesle do Panstwa
informacje o ilosci sypialni, na jakg kwalifikujecie sie.

Prosimy uwaznie czyta¢ ogtoszenia zeby zorientowac sie, czy kwalifikujecie sie Panstwo
do ubiegania sie o dang nieruchomos¢.

Jakie kategorie obowigzujg w ocenie potrzeb mieszkaniowych?
Home Point stosuje system kwalifikujacy wyrdzniajac cztery gidbwne kategorie (poziomy)
potrzeb mieszkaniowych: status priorytetowy, ztoty, srebrny, oraz brgzowy.

Whioskujacy o kategorii ztotej kwalifikujg sie do grupy o wysokim poziomie potrzeb
mieszkaniowych. W nagtych przypadkach jednak przyznaje sie status priorytetowy, co ma
umozliwi¢ szybsze znalezienie mieszkania.

Kryteria stosowane do zakwalifikowania do danej kategorii podane sg w broszurze Home
Point “Jak ubiega¢ sie o mieszkanie w Herefordshire”. Te informacje pozwolg Panstwu
zorientowac sie, do jakiej kategorii najprawdopodobniej zostaniecie przydzieleni.

Co dzieje sie, jesli mam problemy zdrowotne?

Jesdli macie Panstwo udokumentowane problemy zdrowotne bezposrednio zwigzane z
obecnym miejscem zamieszkania, a przeprowadzka wymagana jest w celu poprawy
stanu zdrowia, to Home Point moze rozpatrzy¢ przyznanie Panstwu kategorii ztotej.

Oceniajgc potrzeby zdrowotne Home Point stosuje 3 etapy. Poczatkowo rozpatruje sie
informacje podane na wniosku wraz z zatgczonymi dokumentami. Nastepnie, w razie
potrzeby przeprowadza sie wizyte domowa. Wreszcie, jesli wymaga tego sytuacja,
przeprowadza sie niezalezng ocene medyczna.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

Jesli jakies mieszkanie zostato poprzednio zaadoptowane do specyficznych potrzeb
zdrowotnych, to pierwszenstwo do tego mieszkania bedg mialy osoby, o takich
wymaganiach.

Co zrobi¢, jesli moja sytuacja ulegnie zmianie?

Jesli Panstwa sytuacja ulegnie zmianie, to nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Home
Point. Panstwa wniosek zostanie rozpatrzony ponownie, aby sprawdzi¢, czy nadal
kwalifikujecie sie do danej kategorii.

Informujemy, Zze zanim wspétpracujgce z nami Spoétdzielnie Mieszkaniowe zaoferujg
Panstwu mieszkanie doktadnie sprawdzg Panstwa wniosek, aby potwierdzi¢, ze dane sg
prawidtowe i aktualne.

Czy moja kategoria zmieni sie im dluzszy jest czas oczekiwania?

Kategoria zwigzana jest bezposrednio z Panstwa obecng sytuacjg mieszkaniowg, a nie
czasem oczekiwania. Jesli Panstwa sytuacja pogorszy sie, kategoria moze zostac
zmieniona na wyzsza, a jesli sytuacja polepszy sie, to kategoria moze zostac obnizona.

Czy podane informacje beda sprawdzane?

W zaleznosci od Panstwa wniosku, Home Point moze sprawdzi¢ pewne informacje.
Przed zaoferowaniem mieszkania, Spotdzielnie Mieszkaniowe bedg takze doktadnie
weryfikowac¢ wniosek, aby sprawdzi¢, czy wszystkie informacje sg aktualne. Przyktadowo,
spétdzielnia moze skontaktowaC sie z wiascicielem poprzednio wynajmowanej przez
Panstwa nieruchomosci, aby upewnic sie, ze nie ma zalegtosci w ptaceniu czynszu.

Jak diugo trwa rejestracja?

Wiekszos¢ wnioskdéw rozpatrywanych jest w ciggu 10 dni. Czasami Home Point moze
napisa¢ do Panstwa z prosbg o dalsze informacje lub tez przedstawienie zaswiadczen, a
tym samym okres rozpatrywania wniosku moze przedtuzy¢ sie nieznacznie.

Po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, Home Point napisze do Panstwa z informacjg o
przyznanej kategorii, numerze referencyjnym oraz datg rejestracji. Posiadajac numer
rejestracyjny mozecie Panstwo przystgpi¢ do ubiegania sie o wybrane nieruchomosci.

We wniosku nalezy odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, a wszystkie wnioski nie
wypetnione do konca zostang zwrécone do uzupetnienia.

O ile sypialni moge sie starac?

Po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, Home Point przesle Panstwu informacje o wielkosci
nieruchomosci, o ktérg mozecie sie stara¢. Prosimy uwaznie czyta¢ ogtoszenia, poniewaz
dzieki temu bedziecie Panstwo mogli zorientowac sie czy kwalifikujecie sie do sktadania
oferty na dang nieruchomos¢.

W pewnych przypadkach Spotdzielnia moze przydzieli¢ wiekszg nieruchomos¢ niz
sugeruje sie przy rejestracji, a zostanie to podane w ogtoszeniu danej nieruchomosci.

Co moge zrobi¢, jesli nie zgadzam sie z jakimis decyzjami?

Jesli nie zgadzacie sie Panstwo z przyznang kategorig, powinniscie bezzwtocznie
skontaktowa¢ sie z Home Point, skad uzyskacie broszury dotyczace prawa do skarg /
apelacji, oraz co nalezy robic.

Jesli chcecie Panstwo ztozy¢ skarge lub odwotanie dotyczace przydziatu nieruchomosci,
to nalezy skontaktowacé sie bezposrednio ze spétdzielnig mieszkaniowa.

Page 4 of 8



23.

24,

25.

26.

27.

Kiedy otrzymam przydziat mieszkania?

Nie prowadzimy statej listy oczekujgcych. To, czy dostang Panstwo pozytywng
odpowiedz na oferte zaleze¢ bedzie od tego, kto jeszcze ztozyt oferte na tg samg
nieruchomos¢, co Panstwo. Jesli pozostate osoby majg wyzszg kategorie, lub tez maja te
samg kategorie, ale ich czas oczekiwania jest dtuzszy, to tamte osoby otrzymajg
pozytywng odpowiedz.

Aby mogli Panstwo zorientowac sie, jaki dtugi moze by¢ czas oczekiwania na mieszkanie,
Home Point publikuje w Admag oraz na stronie internetowej informacje o przyjetych
ofertach.

O czasie oczekiwania mozna zorientowac¢ sie sprawdzajgc podobne nieruchomosci, do
tych, ktérymi sg Panstwo zainteresowani, poréwnujac, jakg kategorie i czas oczekiwania
mieli kandydaci, ktorzy otrzymali pozytywng odpowiedz.

W jaki sposoéb sktadaé oferta (“bid”) na wybrane nieruchomosci?
Dla zarejestrowanych Home Point proponuje kilka sposobdéw ubiegania sie o
nieruchomosc:-
e 24-godzinna automatyczna linia ofertowa, pod numerem 0845 270 2550
przez wiadomos$¢é SMS z telefonu komérkowego na numer 0778 148 2313

Przykfad: 15432 01/01/1970 2134
(Nr ref. klienta. (odstep) data urodzenia X/X/X z ukosnikami (odstep) Nr ref. nieruchomosci)

e ze strony internetowej the Home Point www.home-point.info, gdzie trzeba sie
zalogowac

e przestanie kuponu z ogtoszen Admag

e kontaktujgc sie telefonicznie lub osobiscie z biurami Home Point, biurami Council
Info, lub partnerskimi Spotdzielniami Mieszkaniowymi.

Kiedy dowiem sie, czy pozytywnie rozpatrzono ztozong oferte?

Po zakonczeniu cyklu ogtaszanych nieruchomosci automatycznie przygotowuje sie krotkg
liste zainteresowanych, ktorzy ustawiani sg w kolejnosci ze wzgledu na posiadang
kategorie oraz date rejestracji.

Spotdzielnia mieszkaniowa sprawdzi nastepnie, czy pierwsi kandydaci spetniajg
wszystkie kryteria, oraz czy ich dane sg prawidtowe i aktualne. Po pokazaniu im
mieszkania, otrzymujg propozycje przydziatu na to mieszkanie. Jesli ci kandydaci
propozycje odrzuca, spotdzielnia sprawdza oferty oséb na drugim miejscu z listy, lub
dalszych oséb, az kto$ zaakceptuje propozycje. Zwykle, jesli spotdzielnia nie skontaktuje
sie z Panstwem w ciggu 10 dni od dnia konczacego tydzien ogtaszania nieruchomosci,
oznacza to, ze mieszkanie zostato zaproponowane innemu kandydatowi.

Home Point nie zawiadamia kandydatow, ktérym nie zaproponowano nieruchomosci.
Jednakze na famach Admag oraz stronie internetowej Home Point publikowane sg wyniki
wraz z kategorig i czasem oczekiwania osoby, ktora przyjeta mieszkanie, oraz ilos¢
zainteresowanych.

Czy odrzucenie nieruchomosci ma jakies negatywne skutki?

Nie. Jesli jednak sg Panstwo bezdomni, to the Homelessness & Housing Advice Team
przy Herefordshire Council moze wycofaé przyznany status priorytetowy, jesli bedg
Panstwo nadal odrzuca¢ odpowiednie nieruchomosci. Zanim odrzuca Panstwo
propozycje mieszkania, radzimy skonsultowac¢ sie z swoim Homelessness Officer.

Czy moge zwiekszy¢ swoje szanse na szybszy przydzial nieruchomosci?
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28.

29.

30.

Istnieje duzy popyt na nieruchomosci na terenie catego hrabstwa, ale najwieksze
zainteresowanie dotyczy zwykle miasta Hereford, nastepnie miast targowych, potem
mniejszych miejscowosci, a na koncu terenéw wiejskich.

Poszerzenie obszaru poszukiwan i rozwazenie innych lokalizacji na terenie hrabstwa
zwiekszy mozliwos¢ uzyskania przydziatu na mieszkanie.

Powinni Panstwo takze rozwazyc¢ inne opcje mieszkaniowe, takie jak:

¢ Wynajem prywatny.

e Dzielenie mieszkania ze znajomym lub krewnym.

e Poprawienie warunkéw lub dostosowanie do swoich potrzeb obecnie
zamieszkiwanego miejsca.

e Zamiana obecnie zamieszkiwanego mieszkania spétdzielni w ramach the Mutual
Exchange Register.

e Zakup nieruchomosci.

Czy istniejq jakies progi finansowe ograniczajace przyjecie na liste oczekujacych
(Housing Register)?

Jesdli Panstwa dochdd lub majatek przekracza pewng kwote Home Point wprowadzi
Panstwa na liste oczekujgcych, ale z ograniczonym prawem pierwszenstwa. To oznacza,
ze nieruchomosci bedg oferowane najpierw inny osobom z tg samg kategoria.

Niektére spétdzielnie mieszkaniowe wyznaczajg wiasny prog finansowy i mogg
ograniczac prawo ubiegania sie o niektore nieruchomosci.

Petne wyjasnienie progow finansowych mozecie Panstwo uzyska¢ z Home Point, gdzie
nasz pracownik chetnie to z Panstwem omowi.

Co oznacza ‘Reserved For’ oraz ‘Preference To’ w ogtoszeniach nieruchomosci?
Czasami Spoétdzielnie Mieszkaniowe reklamujg swoje nieruchomosci z przeznaczeniem
dla konkretnej grupy ludzi. Przyktadowo, jesli ogtoszenie méwi “reserved for existing
tenents” to tylko dotychczasowi lokatorzy danej spdtdzielni mogg zgtaszaé swoje oferty;
jesli w ogtoszeniu zastrzezono ‘preference to existing tenants’, to kazdy moze ubiegac
sie o nieruchomo$¢, ale dotychczasowi lokatorzy danej spofdzielni bedg mieli
pierwszenstwo.

Co oznacza “local connection” (zwigzek z danym rejonem)?

W celu ustalenia, czy ktos jest oficjalnie zwigzany z Herefordshire, ustala sie, czy
mieszkat tu 6 z ostatnich 12 miesiecy, lub

3 z ostatnich 5 lat, lub

najblizsza rodzina mieszka w Herefordshire od co najmniej 5 lat, lub
ma state miejsce pracy na terenie hrabstwa

zaistniaty szczegdlne okolicznosci.

Zazwyczaj jednak, jesli ktos mieszka obecnie w Herefordshire Home Point automatycznie
uznaje zwigzek z tym rejonem.

Whioskujacy bez ustalonego zwigzku z Herefordshire takze moga ubiegac sie przyjecie
na Liste Oczekujacych (Waiting List), ale ich prawo pierwszenstwa bedzie ograniczone.
To oznacza, ze osoby z tg samg kategorig bedgce zwigzane z hrabstwem bedg miaty
pierwszenstwo do nieruchomosci.

Page 6 of 8



31.

32.

33.

34.

35.

36.

Dla niewielkiej liczby nieruchomosci wymaga sie takze wykazania powigzania z parafig
(parish) / miastem, gdzie usytuowana jest nieruchomosc.

Czym sie roézni przeludnienie od statutowego przeludnienia (statutory

overcrowding)?

Herefordshire ma powazne problemy z przeludnieniem mieszkan. Dla oso6b
mieszkajgcych w takich warunkach Home Point moze przyznac kategorie srebrna.

Home Point sprawdzi takze, czy ktos mieszka w warunkach statutowego przeludnienia,
co okreslane jest wedlug prawa na podstawie terminéw “standardu pokoju” oraz
‘standardu przestrzeni”. Poniewaz te definicie opracowano w 1935 r. sg nieco
przestarzate i skrajne.

Rzadko zdarza sie zeby Home Point mdgt przydzielic kategorie ziotg za statutowe
przeludnienie.

Mam podobng sytuacje mieszkaniowa do znajomych, wiec dlaczego przyznano
nam inne kategorie?

Pozornie moze wydawal sie, ze macie podobng sytuacje mieszkaniowa, ale w
rzeczywistosci mogq sie one bardzo rozni¢. Wszystkie kryteria oceniane sg zgodnie z
Polityka przydziatu mieszkan w Herefordshire (Housing Allocations Policy). Home Point
dysponuje broszurg, ktéra w uproszczony sposob przedstawia, w jaki sposob okresla sie
kategorie wnioskujacego.

Doktadniejsze objasnienie, w jaki sposob wyliczono, do ktérej kategorii Panstwa
zakwalifikowa¢ mozna uzyska¢ z Home Point, gdzie nasz pracownik chetnie z Panstwem
porozmawia.

Co to jest Management Transfer?

Sporadycznie zdarza sie, ze spofdzielnia moze nakazaé pilne przekazanie mieszkania.
Przyktadowo, dzieje sie tak, jesli w wyniku powaznego i nagtego uszkodzenia
nieruchomosci zagrozone jest bezpieczenstwo najemcy.

Co to jest Mutual Exchange Register (Lista Zamiany Nieruchomosci)?
The Mutual Exchange Register to lista oséb najmujgcych mieszkanie ze Spoétdzielni, ktore
chciatby zamienic sie z innym najemcg mieszkania Spétdzielni w Herefordshire.

Jesli znajdziecie Panstwo kogos, kto chce sie z wami zamienié, obie strony muszg
uzyska¢ zgode Spoétdzielni. Home Point nie moze w Panstwa imieniu kontaktowa¢ sie z
innymi osobami.

Na czym polega nominacja?
Czasami Home Point udostepnia spotdzielniom mieszkaniowym, nie bedgcym naszymi
partnerami dane osdb, ktére mogg by¢ zainteresowane ich nieruchomosciami.

Niskobudzetowy program nabywania nieruchomosci (Low Cost Home Ownership

Schemes)

37.

Istnieje kilka niskobudzetowych programoéw nabywania nieruchomosci, w tym, program
“czesciowego kupna / czesciowego najmu” oraz nieruchomosci “po obnizonej cenie”.
Pracownik Home Point moze przekaza¢ Panstwu zestaw informacyjny oraz wskazac
dalsze zrddfa informaciji, porady i pomocy w tym zakresie.

Gdzie moge zasiegna¢ rzetelnej porady mieszkaniowej?
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38.

Home Point udziela informacji w zakresie wniosku mieszkaniowego (housing
application), dostepnych nieruchomosci, oraz jak najlepiej zgtasza¢ oferty (bids of
interest). Porady mieszkaniowe dotyczgce wszelkich innych spraw mozna uzyskac od:

D™

COUNCIL Herefordshire Councils, Homelessness & Housing Advice Team
(Za wyjatkiem nagtych sytuacji, na rozmowe nalezy umoéwic sie wczesniej).

Nr telefonu (01432) 261 600

Dziat The Homelessness & Housing Advice Team udziela porad mieszkaniowych,
pomaga w zapobieganiu i rozwigzywaniu problemu bezdomnosci. Zespot by¢é moze
skieruje Panstwa do innych organizacji w celu uzyskania dalszej pomocy.

Czym sie rézni Home Point od the Homelessness & Housing Advice Team?

Home Point odpowiada za Liste Oczekujgcych (Housing Register) i reklamuje zasoby
mieszkaniowe dostepne w hrabstwie. The Homelessness & Housing Advice Team
dziatajagcy przy Herefordshire Council zajmuje sie problemem bezdomnosci,
zapobieganiem bezdomnosci oraz, w miare mozliwosci, poradnictwem mieszkaniowym.

Home Point nie zapewnia tymczasowego zakwaterowania. Jesli sg Panstwo bezdomni
lub zagrozeni tym problemem, powinniscie jak najszybciej skontaktowacC sie
Homelessness & Housing Advice Team pod numerem telefonu (01432) 261 600. Dziat
ten poinformuje Panstwa, czy kwalifikujecie sie Panstwo do uzyskania zakwaterowania
tymczasowego.

@@'\ Na zyczenie Home Point udostepni Panstwu niniejszg
B AA broszure Braillem, duzym drukiem, w formacie audio,
¢ (4] lub w innym jezyku, a miedzy innymi

R e po portugalsku

e po rosyjsku
e po hiszpansku
e poO angielsku.

Prosimy wzigé pod uwage, ze niniejsza broszura zawiera tylko podstawowe informacje.
Dalsze informacje mozna uzyskac¢ w poufnej rozmowie z pracownikiem Home Point.

Home Point
135 Eign Street
Hereford

HR4 0AJ

Nr telefonu (01432) 359 500

Nr faksu. (01432) 358 095

Email: info@home-point.info

Strona internetowa: www.home-point.info
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